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Standard Ochrony Matoletnich

Adria Art Spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq

z siedzibg w Bydgoszczy
ul. Artura Grottgera 4/2, 85-227 Bydgoszcz
KRS: 0000987353

Niniejsza procedura okredla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem

maksymalnego poziomu bezpieczenstwa klientdw Adria Art Sp. z 0.0., zwang dalej ,,Adria Art”

w zakresie organizowanych przez Spdtke wydarzeh artystycznych oraz funkcjonowania

kinoteatru Apollo, a takze zagwarantowaniem prawidtowych relacji miedzy pracownikami a

matoletnimi klientami Adria Art.

1. Definicje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Adria Art — spdétka prawa handlowego Adria Art Spdtka z  ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Bydgoszczy, ul Artura Grottgera 4/2, 85-227
Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw KRS przez Sgd Rejonowy w Bydgoszczy
Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000987353, NIP: 9671422655, REGON: 381340539;

Kinoteafr Apollo — jednostka organizacyjna Adria Art dziatajgca pod adresem
Ratajczaka 18, 61-815 Poznan

Matoletni - to kazdy uczestnik/uczestniczka do ukohczenia 18. roku zycia korzystajgcy
z oferty Adria Art.

Krzywdzenie Matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode Matoletniego a lub zagrozenie dobra Matoletniego, w tym jego zaniedbanie,
Dyrektor — cztonek zarzqgdu Adria Art, a w przypadku Kinoteatru Apollo osoba
wyznaczona przez zarzqd.

Pracownicy — oznaczajg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace przez Adria
Art, oraz osoby $wiadczqgce stale ustugi na jej rzecz na podstawie innej podstawy

prawnej (kontrakt B2B, zlecenie).

2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Adria Art,

a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

2.1.

2.2.

2.3.

Matoletni traktowani sg z szacunkiem, z uwzglednieniem ich pofrzeb i z
poszanowaniem godnosci.

Pracownicy Adria Art majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywad
swoje zadania w sposéb zapewniajgcy poszanowanie praw osdb frzecich, w
szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposdb uprzejmy i kulturalny.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy

stownej, a tym bardziej fizycznej.
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2.4. Pracownicy Adria Art majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan,
ktére mogtyby naruszac przestrzeh osobistg matoletniego, powodowaé u niego
poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

2.5. Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku Matoletnich do celéw prywatnych poprzez
flmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz fen obejmuje takze
umozliwienia utrwalenia wizerunkdw Matoletnich osobom trzecim. Wyjgtkiem jest
utrwalenie wizerunku na potrzeby Adria Art jednakze wytgcznie na podstawie zgody
udzielonej przez rodzicdw/prawnych opiekundw.

2.6. Niedozwolone jest proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobdw nikotynowych, jak
rowniez uzywanie ich w obecnosci Matoletnich.

2.7. Zasady komunikacji z Matoletnimi:

2.7.1.Nalezy dostosowac¢ odpowiedzi do wieku Matoletniego oraz konkretnej sytuacii,

2.7.2.Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ Matoletniego,

2.7.3.Nie mozna podnosi¢ gtosu na Matoletniego, chyba ze istnieje zagrozenie dla jego
bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa innych Matoletnich,

2.8. Pracownicy Adria Art powinni zwracaé uwage na niepokojgce zachowania
matoletnich, ktére mogg $wiadczyé o ich krzywdzeniu i powinni podjgé probe
kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli
matoletni prébuje nawigzaé kontakt z pracownikiem Adria Art — niezaleznie do
petnionej przez tego pracownika funkcji — powinien on go wystuchac i, w miare
mozliwosci, uzyska¢ motzliwie najpetniejszg informacije o sytuacji matoletniego.

2.9. Pracownicy Adria Art powinni zwracac¢ szczegding uwage oraz zapewnié wszelkg
pomoc i wsparcie dla podopiecznych niepetnosprawnych oraz podopiecznych ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Zasady i procedura podejmowania interwenciji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniv matoletniego, a takie skladania zawiadomien o

podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania sgdu

opiekunczego

3.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik Adria Art ma obowigzek niezwtocznego poinformowania
bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej,

3.2. Przekazanie informaciji, o ktérej mowa w 3.1. powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktérym pracownik powzigt podejrzenie lub informacije. Jezeli pracownik nie jest
juz obecny w danym dniu w siedzibie Adria Art, na miejscu wydarzenia lub jednostce
Kinoteatr Apollo, ma obowigzek przekaza¢ informacje telefonicznie. W sytuacii, gdy
ujawnienie informaciji nastepuje poza godzinami pracy Adria Art i pracownik nie moze

skontaktowac sie z bezposrednim przetozonym, jak réwniez w sytuacii, gdy w ocenie



Wersja 1.0

pracownika istnieje zagrozenie dla zdrowia lub Zzycia dziecka, pracownik ma
obowigzek przekaza¢ informacje bezposrednio na Policje.

3.3. Po przekazaniu informacii, o ktérej mowa w pkt 3.1, do bezposredniego przetozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy zachodzg przestanki
uzasadniajgce wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
424 ze zm.), a nastepnie ustali¢, jakie podmioty i instytucje powinny zostac
poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

3.4. W celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w pkt 3.3. zwotana moze byc
wewnetrzna komisja, sktadajgca sie z Dyrektora oraz pracownika, ktéry powzigt
podejrzenie lub uzyskat informacije o krzywdzenia matoletniego a takze, w zaleznosci
od potrzeb, innych pracownikéw Adria Art.

3.5. Jezeliw wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 3.3 3.4., zostanie ustalone, ze zasadnym
jest skierowanie do sqgdu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1550 ze
zm.) lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, Dyrektor
niezwtocznie kieruje taki wniosek do wtasciwych organdw.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

4.1. Niniejsze standardy podlegajg weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci raz na dwa lata.

4.2. Weryfikacja, o ktére] mowa w pkt 4.1., dokonywana jest przez Dyrektora lub osobe
przez niego wyznaczong.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2., sporzgdzany jest raport ewaluacyjny,
w ktérym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizaciji standardéw.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Adria Art do

stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz

sposéb dokumentowania tej czynnosci

5.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikdw Adria Art do stosowania
standarddéw wyznacza Dyrektor.

5.2. Dyrektor Adria Art moze zleci¢ zadanie, o ktérym mowa w pkt 5.1., podmiotowi
zewnetrznemu, dajgcemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,
posiadajgcemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

5.3. W ramach przygotowania pracownikdw Adria Art do stosowania standarddw kazdy
pracownik przechodzi wewnetrzne szkolenie z ich stosowania.

5.4. Kazdy z pracownikdw Adria Art sktada o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami
ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Adria Art.

Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania
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6.1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Adria Art oraz sq
wywieszone w widocznym miejscu w Kinoteatrze Apollo

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

7.1. Za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Adria Art.

7.2. Niezaleznie od obowiqgzku okresSlonego w pkt 7.1. Dyrektor moze wyznaczyé
pracownika koordynujgcego przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

8.1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru Matoletniego.

8.2. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 8.1., przechowywany jest przez Dyrektora.

8.3. Dyrektor moze wyznaczy¢& osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie
rejestru, o ktérym mowa w pkt 8.1.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

9.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego wychowawca podopiecznego
wraz z kierownikiem Adria Art przygotowuje plan wsparcia matoletniego.

Wymogi dotyczqce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci

zachowania niedozwolone

10.1. Matoletni klienci Adria Art majg obowigzek zwracac sie do siebie z szacunkiem
i w sposdb kulturalny.

10.2. Niedopuszczalne sq przejowy jakiejkolwiek form przemocy stownej, a tym
bardziej fizycznej pomiedzy Matoletnimi klientami Adria Art. Pracownik wéwczas jest

zobowigzany do interwencji stownej, najlepiej u opiekundw prawnych Matoletniego.

. Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

11.1. W Kinoteatrze Apollo, Matoletni korzystajq z urzgdzeh pod nadzorem opiekundw
prawnych, o ile jest to mozliwe.

11.2. W przypadku ktérym Matoletni chce skontaktowac sie z rodzicem lub
opiekunem, Pracownik Adria Art udostepnia Matoletniemu telefon i asystuje podczas
rozmowy.

11.3. Sie¢ wewnetrzna w Kinoteatrze Apollo stuzy wytqcznie do korzystania z niej przez
pracownikéw Adria Art oraz jest zabezpieczona hastem przed dostepem osdb
trzecich.

11.4. Za zabezpieczenie sieci Internet oraz innych urzgdzen elekironicznych
wykorzystywanych lub pozostajgcych do dyspozycji podopiecznych odpowiada

osoba wyznaczona przez Dyrektora Adria Art, ktérej obowigzkiem jest wprowadzenie
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rozwigzan technicznych uniemozliwiajgcych dostep do treSci niebezpiecznych,
instalacja oraz aktualizacja oprogramowania oraz biezgcy monitoring urzgdzen
elektronicznych, takze w zakresie umiejscowienia w jego zasobach jakichkolwiek tresci

szkodliwych lub niebezpiecznych.



